DIARIO
DAREPUBLICA

Segunda-feira, 11 de abril de 2022 Numero 71

PARTE L — CONTRATOS PUBLICOS

INSTITUTO DOS REGISTOS E DO NOTARIADO, I. P.

Anuncio de procedimento n.° 4526/2022

MODELO DE ANUNCIO DO CONCURSO PUBLICO

1 - IDENTIFICACAO E CONTACTOS DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Designacgéo da entidade adjudicante: Instituto dos Registos e do Notariado, I. P.
NIPC: 508184258

Servigo/Orgao/Pessoa de contacto: Instituto dos Registos e do Notariado, |. P.
Endereco: Av. D. Joao I, Lote 1.08.01, Edificio H, Pisos 4 a 8, Parque das Nacgobes
Cadigo postal: 1990 097

Localidade: Lisboa

Pais: PORTUGAL

Endereco Eletronico: geral@irn.mj.pt

2 - OBJETO DO CONTRATO

Designacao do contrato: Aquisicado de servigos, com suscetibilidade de celebracéo de
ajustes diretos adicionais [artigo 27.° do CCP], para prestagéo de Servigos de Call Center para a
Linha Cartao de Cidadao e servigos conexos

Descrigdo sucinta do objeto do contrato: Aquisicdo de Servigos de Call Center para a Linha
Cartao de Cidadao e servigos conexos

Tipo de Contrato Principal: Servigos

Tipo de Contrato: Aquisigao de Servigos

Preco base do procedimento? Sim

Valor do precgo base do procedimento: 198,000.00 EUR
Classificacdo CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Publicos)
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Objeto principal
Vocabulario principal: 79511000
Valor: 198,000.00 EUR

3 - INDICACOES ADICIONAIS

Nuamero de referéncia interna: CallCenter_2022

O contrato envolve aquisigdo conjunta (satisfagdo de varias entidades)? Nao
O contrato é adjudicado por uma central de compras? N&o

O concurso destina-se a celebragdo de um acordo quadro? N&o

E utilizado um leildo eletrénico? Nzo

E adotada uma fase de negociacdo? Nao

Seréo usados critérios ambientais? N&ao

4 - ADMISSIBILIDADE DA APRESENTACAO DE PROPOSTAS VARIANTES
Nao

5 - DIVISAO EM LOTES, SE FOR O CASO
O contrato é dividido em lotes? Nao

6 - LOCAL DA EXECUCAO DO CONTRATO

Pais: PORTUGAL

NUT IlIl: PT

Distrito/Regiao: Distrito ndo determinado

Concelho: Concelho ndo determinado

Freguesia: Freguesia ndo determinada

7 - PRAZO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Prazo de execucdo do contrato [prazo inicial sem incluir renovagdes]: 6 meses
Previsdo de renovacbes? Nao

Prazo de renovagdes diferente do prazo inicial? Nao

8 - DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1 - Habilitagdo para o exercicio da atividade profissional?
Nao

8.2 - Informacao sobre contratos reservados

Aplica-se a contratos reservados (54-A)?

Né&o

9 - ACESSO AS PECAS DO CONCURSO, PEDIDOS DE PARTICIPACAO E
APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

9.1 - Consulta das pegas do concurso

Designacéao do servi¢o da entidade adjudicante onde se encontram disponiveis as pec¢as do
concurso para consulta dos interessados: Instituto dos Registos e do Notariado, I. P. (Gabinete
de Contragao Publica)
Enderecgo desse servigo: Av. D. Joéo Il, Lote 1.08.01, Edificio H, Piso 5, Parque das Nagdes

Cadigo postal: 1990 097
Localidade: Lisboa
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9.2 - Fornecimento das pecas do concurso, apresentacédo dos pedidos de participacao e
apresentacdo das propostas

Plataforma eletronica utilizada pela entidade adjudicante:

ACIN -ICloud Solutions (https://www.acingov.pt)

Link para acesso as pecas do concurso (URL):

https://www.acingov.pt

10 - PRAZO PARA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
Até as 23 : 59 do 15 ° dia a contar da data de envio do presente anuncio

11 - PRAZO DURANTE O QUAL OS CONCORRENTES SAO OBRIGADOS A MANTER AS
RESPETIVAS PROPOSTAS

66 dias a contar do termo do prazo para a apresentacao das propostas

12 - CRITERIO DE ADJUDICACAO

Se no ponto 5 for sim, o critério de adjudicagao € diferenciado por lote? Nao

Multifator? Sim

Fatores

Nome: Duracdo do contrato

Ponderagéao: 65 %

Subfatores? Nao

Fatores

Nome: Produg¢ao de voz natural

Ponderagéo: 5 %

Subfatores? Nao

Fatores

Nome: Tecnologia ASR e TTS

Ponderagéao: 22 %

Subfatores? Nao

Fatores

Nome: Musica de espera e mensagens

Ponderagéo: 8 %

Subfatores? Nao

13 - PRESTACAO DE CAUCAO
Nao

14 - IDENTIFICAGAO E CONTACTOS DO ORGAO DE RECURSO ADMINISTRATIVO
Designagao: Presidente do Conselho Diretivo do Instituto dos Registos e do Notariado, I. P.
Endereco: Av. D. Joao I, Lote 1.08.01, Edificio H, Piso 8, Parque das Nagdes

Cadigo postal: 1990 097

Localidade: Lisboa

Enderego Eletrénico: geral@irn.mj.pt

15 - DATA DE ENVIO DO ANUNCIO PARA PUBLICACAO NO DIARIO DA REPUBLICA
2022/04/07
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16 - O PROCEDIMENTO A QUE ESTE ANUNCIO DIZ RESPEITO TAMBEM E
PUBLICITADO NO JORNAL OFICIAL DA UNIAO EUROPEIA:

Sim

17 - IDENTIFICACAO DO(S) AUTOR(ES) DO ANUNCIO

Nome: Filomena Rosa

Cargo: Presidente do Instituto dos Registos e do Notariado

415197426
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Didrio da Repuiblica Eletronico:

14
D ‘ A R | 0 Endereco Internet: http://dre.pt
14
Contactos:
Correio eletrénico: dre@incm.pt
Tel.: 21 781 0870

Depésito legal n.’ 8815/85 ISSN 0870-9963 Fax: 21 394 5750




